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Oznameni k nastaveni opatieni ke koronaviru (COVID-19)

Spole¢nost ALEF nastavila jednotliva pravidla a opatfeni pro maximalni zajisténi ochrany proti
potencionalni hrozbé Sifeni koronaviru (COVID-19) zvySenim preventivnich hygienickych opatieni na
pracovisti, spole€nych prostorech, kuchyrikach a ve Skolicich mistnostech. Zaroven byl zaveden
systém HomeOffice pro vétSinu zaméstnancu z cilem maximalniho omezeni osobniho styku jak mezi
zaméstnanci, tak i zakazniky. VSichni zaméstnanci jsou vybaveni technologiemi pro realizaci online
komunikace a videokonferenénich schiizek pro zachovani optimalniho chodu spole¢nosti s cilem
vyhovét v8em zakaznikiim spole¢nosti ALEF. Spole€nost ALEF téz zruSila veSkeré zahrani¢ni cesty
svych zaméstnancu, vybrané akce s obchodnimi partnery i setkani mezinarodnich tymua v ramci celé

skupiny.

Pre-sales ¢innosti a pfipravu projektl je spoleénost ALEF schopna zajistit z pfevazné vétsiny
vzdalené pomoci kolabora&nich technologii a videokonferenci Cisco Webex, které bézné pouziva pro
standardni komunikaci uvnitf spole¢nosti i s externimi partnery. Spole¢nost ALEF zarover provadi
pravidelné testovani narocnosti téchto technologii, aby zajistila maximalni funk&nost pro jednotlivé
projekty.

Znacnou Cast servisnich sluzeb pro zakazniky je spole¢nost ALEF schopna vykonavat také vzdalené
v kooperaci s technickym oddélenim zakaznika. Veskeré servisni pohotovosti jsou planované dopfedu
a v pfipadé zdravotni indispozice, nebo jakéhokoliv dalSiho omezeni, je zajiSténa dostatecna
zastupitelnost technikd tak, ze tymy Managed Services byly rozdélené na 2 skupiny zajistujici
koordinovanou sluzbu on-site ve spoleCnosti ALEF a pro zakazniky spole¢nosti ALEF na misté.
VSichni technici jsou vybaveni bezpeénostnimi respiratory (FFP3) a desinfekénimi pomlckami. Toto
nastaveni bylo zavedeno jako preventivni opatfeni pro operativni eliminaci nemocného v pfipadé

nakazeni.

V tuto chvili disponuje spolegnost nejvétsim skladem nahradnich dild pro technologie Cisco v CR a
zaroven zajistila dostate¢né mnozstvi skladovych zasob nového zbozi pro distribu¢ni ucely, které je

v pfipadé nouze mozné pouzit pro servisni zasahy. Zbozi je téz k dispozici v distribuénich skladech na
Slovensku a v Rumunsku, pfi¢emz dalSi dodavky stale probihaji. U nékterych dodavek se sice potyka
se zpozdénim, ale jedna se o jednotlivé pfipady a v tuto chvili nepfedpoklada zvysené riziko

v dodavkach.
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