OBCHODNI PODMINKY ALEF

1 Definice

11 Obchodni podminky

Obchodni  podminky popisuji béZnou obchodni spolupraci mezi Kupujicim a
Prodavajicim a stanowvuiji zavazna pravidla pro vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim
vsouvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb Prodavajicim Kupujicimu.
Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv, které tak vyslovné
stanowi.

Veskeré zélezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku. Obchodni podminky jsou v platném znéni
zverejnény na www strankach Prodavajiciho (www.alef.com).

Prodavajici je oprawnén Obchodni podminky pribézné novelizovat. Prodavajici
vyrozumi  Kupujiciho o novelizaci Obchodnich podminek zvefejnénim jejich
novelizovaného znéni na svych www strankach. Novelizované Obchodni podminky
se stavaji platnymi patnacty den po jejich zvefejnéni. Kupujici je povinen se
s novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

12 Diléi smlouva

Kazdé potvrzeni prevzeti zboZi nebo sluzeb formou potvrzeni dodaciho listu,
predavaciho protokolu, prepravniho listu, faktury, znamena potwrzeni o uzavieni
jednotlivé diléi smlouvy na zakladé objednavky Kupujiciho, a to ve smyslu téchto

Obchodnich podminek. Prodavajici je opravnén kupujicim ucinénou objednavku
zboZi nebo sluZzeb odmitnout.

13 Kontaktni adresa Prodavajiciho
Kancelare a sklad (provozovna):
- U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
- tel. 225 090 XXX
- koncové troj€isli na Primarni kontakt — (viz bod
- Kontakt na)
- koncové trojéisli 111 spojovatelka
- koncové trojéisli 112 fax

14 Pracovni doba Prodéavajiciho

Kancelare Po-P4 9:00 - 17:00

Sklad — pfijem Po-P4 8:30 — 16:00

15 Kontakt na Prodavajiciho

Kupujicimu je pridélen Primarni kontakt — pracovnik obchodniho oddéleni
Prodavajiciho. Jméno, telefonické spojeni a e-mailova adresa Primarniho kontaktu
jsou také uvedeny na B2B portale (www.alef.com) Prodavajiciho. Ulohou Primarniho
kontaktu je FeSit pozadavky Kupujiciho ve vSech oblastech obchodu mezi Kupujicim a
Prodavajicim. Osoba Primarniho kontaktu bude vybrana s pfihlédnutim k zaméreni
Kupujiciho tak, aby feSila ¢asté pozadavky s maximalni moznou znalosti vdané
oblasti. Ve specifickych situacich ma Kupujici moznost kontaktovat finanéni oddéleni
(kredit kontroling) nebo oddéleni logistiky Podavajiciho. Kupujici je opravnén pozadat
0 zménu Priméarniho kontaktu. V ramci trvalého zlepSovani podminek pro zakazniky
mohou byt telefonické hovory nahravany.

1.6 Partnerské ceny

Partnerské ceny jsou aktuéini ceny pro Kupujiciho. Tyto ceny odpovidaji aktualnim
nakupnim podminkam, skladové situaci Prodavajiciho a rozsahu obchodni
spoluprace Prodavajiciho s Kupujicim. Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu
partnerskych cen. Partnerské ceny uvedené v objednavkach Kupuijiciho, které byly
potvrzené Prodavajicim, jsou zavazné.

1.7 Finanéni podminky
171 Uhrada

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby Kupujiciho na u¢et Prodavajiciho.
172 Kredit limit

Kredit limit uruje maximalni objem nesplacenych zavazkd Kupujiciho u

Prodavajiciho. Kredit limit stanowuje Prodavajici na zékladé posouzeni bonity
Kupujiciho. Kredit limit Ize poskytnout pouze Kupujicimu, ktery ma uzavienu platnou
Smlouvu o obchodni spolupraci.
Cerpanim kredit limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku Kupujiciho viici
Prodavajicimu ztitulu odbéru zboZi ¢i sluzeb nebo zavazku vyplyvajiciho ze
smluvnich podminek nebo Obchodnich podminek.
Volna ¢ast kredit limitu (disponibilni kredit limit) je hodnota kredit limitu ponizena o
veSkera Cerpani.
Cerpanim se rozumi:
- hodnota veSkerych vystavenych neuhrazenych faktur
- hodnota veSkerych objednavek v procesu distribuce
1.7.3 Zajisténi pohledavek Prodavajiciho za Kupujicim
Prodavajici je opravnén pozadovat zajiSténi poskytovaného kreditniho limitu nebo
konkrétniho obchodniho pfipadu béZznymi zajiStovacimi nastroji tak, aby byla
minimalizovana rizika vyplyvajici z pfipadné platebni neschopnosti Kupujiciho.
Obvyklé nastroje, pouzivané Prodavajicim jsou:
- postoupeni pohledavky Kupujiciho za evidentné bonitnim subjektem
Prodavajicimu
- zajiStovaci sménka avalovana fyzickou osobou nebo evidentné bonitnim
subjektem
- pojisténi pohledavek
Bonitu subjektu posuzuje Prodavajici. K posouzeni bonity subjektu Prodavajici
poZaduje dodani vysledki hospodareni spole¢nosti za posledni uzaviené zdarovaci
obdobi (UCetni zavérka nebo auditovana Ucetni zavérka) a ke konci posledniho
ukonceného mésice (rozvaha a vykaz zisku a ztraty). Prodavajici si timto vyhrazuje
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pravo uvedené vykazy vyuZzit pro komunikaci s pojistovnou, u které ma sjednano
pojisténi pohledavek.
1.7.4 Splatnost
Standardni splatnost vystavenych faktur je:
- v piipadé nepridéleného kredit limitu — zalohova platba
- v piipadé pridéleni kredit limitu — po uzawvieni dil¢i smlouvy, faktura méa
splatnost 14 dni od doruceni
Na Zzadost Kupujiciho miZe Prodavajici splatnost upravit s pfihlédnutim k bonité
Kupuijiciho, jeho platebni morélce a objemu vzajemného obchodu.

175 ProdlouZeni splatnosti
Na Zzadost Kupujiciho muUze dojit kjednordzovému prodlouzeni splatnosti pro
jednotlivy obchodni pfipad, pfipadné dohodnout splatkovy kalendar. Pfi kladném
rozhodnuti je zaroven se zbozim/sluzbou fakturovan Urok za prodlouZenou splatnost
v predem domluvené wysi. ProdlouZeni splatnosti je nutné dojednat pred vystavenim
faktury. Po vystaveni faktury uz neni mozné splatnost ménit.

1.7.6 Prodleni Kupujiciho

V pfipadé Uhrady faktury Kupujicim po datu jeji splatnosti je Prodavajici opravnén
k vylctovani Uroku z prodleni a Kupujici je povinen Urok z prodleni uhradit. Neni-li
mezi Prodavajicim a Kupujicim pisemné sjednano jinak, ¢ini trok z prodleni 0,05%
zdluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni. Faktura za Grok z prodleni je
vystavovana mési¢né zpétné v pripadé, Ze v uplynulém mésici doslo k pozdni uhradé
alespori jedné faktury. Nevystaveni faktury za Grok z prodleni nebrani Prodavajicimu
domahat se Uroku z prodleni soudni cestou.

1.8 Formy objednéavky
181 Objednavka
Zbozi nebo sluzby Ize objednat:
- osobné/telefonicky u osoby Primarniho kontaktu. V pripadé

osobniho/telefonického objednani je objednavku taktéZz nutné dorucit jednim
z nasledujicich zplsobu.

- prostfednictvim B2B portdlu Prodavajiciho (www.alef.com). Prodavajici si
vyhrazuje pravo na objednavky pofizené z www stranek uplatnit speciélni slevy
¢ nabidnout zboZi a sluzby, které jsou u ostatnich forem objednavky
nedostupné.

- e-mailem na e-mailovou adresu Priméarniho kontaktu dle informaci
uvefejnénych na www strankéch Prodavajiciho nebo na adresu cz-
sales@alef.com

- faxem na ¢islo +420 225 090 112

- poStou na adresu kancelafe Prodavajiciho (viz. bod Kontaktni adresa )

Objednéavky takto vystavené musi obsahovat nasledujici zakladni informace:

- obchodni firma nebo jméno a pFijmeni Kupujiciho

- referenéni Eislo objednavky Kupujiciho

- datum vystaveni objednavky

- kontaktni osobu a e-mailovy kontakt Kupujiciho

- pozadované misto dodani

- poZadovany zpusob dodani (Caste¢na, nebo kompletni dodavka) a dodaci
adresu

- objednané zboZzi s kddy jednotlivych produkt a pocty kusu

- zvolené servisni podminky, jsou-li dohodnuty nad rdmec zaruéniho servisu

- u objednavek, kterymi Kupujici objednava pouze servisni podporu, je uvedeno,
jaky typ servisu poZaduje a seznam predmétll servisu véetné jejich sériovych
Cisel

- u objednavek, kterymi Kupujici objednava ostatni sluzby, je uvedeno o jaky typ
sluzby se jedna, kde bude sluzba provedena a termin pozadovaného
dokonéeni

V pfipadé, Ze ma Kupujici domluvenou s Prodavajicim speciélni slevu, musi byt tato

uvedena na objednavce spolu se jménem zaméstnance, ktery tuto slevu poskytl.

Pokud specidlni sleva na objednavce nebude uvedena, nebo bude zjiSténo, ze

nebyla poskytnuta, vyhrazuje si Prodavajici pravo zbozi fakturovat dle platného

ceniku.

V pfipadé, Ze je ke sluzbam dodanych formou projektu, dodavce zboZzi, servisnich

podpor nebo ostatnich sluzeb sepsand smlouva, fidi se dodavky podminkami

uvedenymi v takové smlouve.
1.8.2 Kompletni objednavka

Na zéakladé poZadavku Kupujiciho je mozné objednavku definovat jako kompletni.

V takovém pfipadé je zboZi expedovano az po zajisténi vSech polozek objednavky

v poZzadovaném mnoZstvi. V opaéném pfipadé jsou jednotlivé polozky expedované

pribézné dle dostupnosti.

1.8.3 Backlog — zboZi na cesté

Backlog shrnuje informace o predpokladanych terminech dodani Kupujicim
objednaného zbozi. Prodavajici mize na prani Kupujicimu pravidelné zasilat tyto
informace ve formé datového souboru e-mailem.

1.9 Doklady

1.9.1 Dodaci list

Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce zboZi dodaci list, ktery zaSle spolecné se
zbozim Kupujicimu. Na dodacim listé je uvedeno mnozstvi, druh dodavaného zbozi,
druh a délka zaruky a sériové ¢islo, pokud je u dané polozky registrovano. Dodaci list

je vzdy zasilan spole¢né se zbozim. Je dostupny také na B2B portélu Prodavajiciho.
19.2 Doklad o zpfistupnéni servisni podpory

Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce sluzeb servisni podpory potvrzeni o jejich
zpiistupnéni, ve kterém je uvedeny typ, délka trvani a datum zpfistupnéni
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servisni podpory Kupujicimu v aplikaénich nastrojich Prodavajiciho a jeho
subdodavatelt, uréenych pro pfijem, zaznamenavani a nasledné pinéni
jednotlivych servisnich pozadavkd. Potvrzeni o zpfistupnéni servisni podpory je
zaslano Kupujicimu spoleéné s fakturou.

1.9.3 Akceptaéni protokol

Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce sluzeb, mimo sluzeb servisni podpory,
akceptacni protokol, kterym Kupujici potvrdi termin dokonéeni sluzeb a kvalitu
provedenych sluzeb. Na zakladé podepsaného akceptaéniho protokolu bude
vystavena Kupujicimu za sluzby faktura; odmitne-li Kupujici akceptaéni protokol
bez vazného divodu podepsat, je Kupujici opravnén fakturu za sluzby vystavit.

1.9.4 Faktura

Na zboZi a sluzby objednané Kupujicim u Prodavajiciho je vystavena faktura, ktera
v hlavicce obsahuje veskeré zakonné nalezitosti, referenci na objednavku Kupujiciho
a jméno Priméarniho kontaktu. Télo faktury obsahuje poloZzkovy a ocenény soupis
zakoupeného zboZzi nebo sluzeb. Faktury jsou doru¢ovany Kupujicimu elektronicky e-
mailem. Zaroveri ma Kupujici moznost stazeni faktury v elektronické podobé z B2B
portalu Prodavajiciho.

195 Opravny danovy doklad
Opravny dafovy doklad se vystavuje Kupujicimu v pfipadé, Zze doSlo k chybnému
dodani zbozZi nebo sluzeb ze strany Prodavajiciho, nebo byla dodavka vadna d&i
nekompletni (viz bod Vréaceni zboZzi).
Opravny dariovy doklad se vystavuje téZ v pfipadé dodate¢né opravy ceny, pokud
byla fakturovana cena vy3Si nez cena uvedena na odsouhlasené objednavce, za
predpokladu spinéni pfedem pisemné oboustranné dohodnutych podminek.
Kopii opravného darového dokladu je Kupujici povinen vrétit zpét Prodavajicimu
s uvedenym podpisem a datem, kdy doklad pfijal. Takto potvrzeny doklad je nasledné
potfebny pro Gcely DPH.

2 Informace

2.1 B2B portal — www server Prodavajiciho

Alef B2B portdl (dostupny na www.alef.com) poskytuje na swvych strankach

predevsim:

- V sekci Zakaznik — zékladni informace, dodaci adresy, kontaktni osoby
Kupujiciho

- V sekci Katalog — pristup do koSiku a moznost rychlé objednavky. Nabidka
Export umoZzniuje zasilani ceniku do e-mailu.

- V sekci Objednavky a Nabidky — prehled uskuteénénych objednavek, dodavek,
faktur, plateb a nedodaného zbozi.

- V sekci Reklamace - sledovani stavu jednotlivych reklamaci

- V sekci Doklady - mozZnost stahovat veskeré dokumenty typu faktura, dodaci
listy, opravné dariové doklady jednotlivé, & hromadné.

- V sekci Kosik — aktuélni stav koSiku pro objednani a moznost objednani

- V sekci Kontakty — kontaktni informace na spravce webu v pfipadé potizi s B2B
portalem

Pridélenim pfistupu k B2B portalu se pro Kupujiciho stava dostupny kazdy doklad

(faktura, opravny darnovy doklad...) a Kupujici si tak mize ovéfit, vjakém stavu je

doklad, ktery mu byl takto dorucen.

2.2 Pristup Kupujiciho na B2B portal

Kupujici ma moznost vyuZivat B2B portdl pro elektronicky zpUsob objednavek zbozi a
sluzeb u Prodavajiciho. Zabezpe€eny pfistup do B2B portalu zajisti dohodnutym
odpovédnym osobam Kupujiciho Priméarni kontakt, ktery jim preda jméno a Gvodni
heslo do B2B portalu, které si Kupujici musi ihned poté zménit na své vastni heslo.
Kupujici odpovida za to, Ze tyto osoby jsou opravnéné objednavat &i zjiStovat
informace o obchodnim styku mezi Kupujicim a Prodavajicim pomoci B2B portalu.

23 Telefonické informace

Veskeré informace tykajici se zboZi nebo sluzeb, jejich cen, dostupnosti, dodacich
Ihdt, stavu reklamaci a ostatni informace, které se tykaji vzajemného obchodniho
vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim je mozno také ziskat kontaktovanim
prislusného obchodnika — Priméarni osoby Prodavajiciho.

2.4 Reklamni sdéleni

Prodavajici je opravnén zasilat Kupujicimu reklamni sdéleni, a to i prostfednictvim
elektronické posty. Takto Sifena reklama se, ve smyslu § 2 odst. (1) pism. e) zdkona
€. 40/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisli, nepovazuje za Sifeni nevyzadané
reklamy, resp. reklamy, kterd vede k vydajum Kupujiciho nebo Kupujiciho obtéZuje.
Ve smyslu § 7 odst. (2) zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisd, souhlasi Kupujici s wvyuZitim svého
elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni Prodavajiciho.

25 Informace o Kupujicim

Informace o Kupujicim a odpovédnych pracovnicich Kupujiciho jsou uvedeny na B2B
portélu Prodavajiciho v sekci Zakaznik — Zakladni informace. Kupujici je povinen tyto
informace udrZovat tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nosti. O podstatnych zménéach je
povinen informovat Prodavajiciho, i pokud nejsou uvedeny ve vySe uvedené sekci
B2B portalu.

2.6 E-mailovy kontakt

V pfipadé, Ze Kupujici nevyuzivad B2B portal pro obchodni styk s Prodavajicim, je
povinen sdélit Primarnimu  kontaktu e-mailovou adresu, na kterou budou
Prodavajicim doklady automaticky odesilané a Kupujici je povinen nahlasit
neprodlené kazdou zménu této adresy.
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|3 Postup pfi ndkupu zboZi

3.1 Poptavka — nabidka

V pfipadé rozsahlejSich dodavek zbozi a sluzeb formou projektu je mozné zpracovat
individudini nabidku vmaximalni mozné mife spliujici pozadavky Kupujiciho.
V odivodnénych pripadech je Prodavajici opravnén za vypracovani nabidky G¢tovat
poplatek. Poplatek musi byt pfedem odsouhlasen Kupujicim.

3.2 Objednéavka

321 Objednéavka
Jednim z postupu, definovanych v bodé Formy objednavky, Kupujici objedna zboZzi
u Prodavajiciho. V pfipadé, Ze objednavka nepfesahne svou velikosti minimalni
hranici pro bezplatné wvyfizeni, Uctuje Prodavajici Kupujicimu ¢astku 130 K& za
logistické sluzby.

322 Zpracovani objednavky
Objednéavky uloZzené do objednavkového systému Prodéavajiciho v pracovni den do
12:00 jsou zpracovany tentyZz den, objednavky pfijaté pozdéji se zpracovavaji
nasleduijici pracowvni den.

3.23 ZruSeni objednavky
V pfipadé, Ze Kupujici je nucen zrusit objednavku u Prodavajiciho, musi tak uginit
faxem, poStou nebo e-mailem. Prodavajici ma vtakovém pfipadé pravo pozadovat
po Kupujicim zaplaceni pendle ve wySi 30% zfinanéniho objemu objednavky
v pfipadé, Ze ke zruSeni dojde pozdéji nez 10 dni pred odbérem zboZi potvrzenym na
objednéavce.

33 Dodani zbozi

Pokud se Kupujici se svym Primarnim kontaktem nedohodne jinak, zboZi mtze byt
doru¢eno rozdélené do vice diléich dodavek dle dostupnosti jednotlivych polozek
objednavky na skladé Prodavajiciho. Standardné Kupujici zajiStuje dodani zbozi
pouze na Gzemi Ceské republiky, mimo toto (zemi pouze na zakladé zviaStni
dohody.

331 Dodavka prostfednictvim dopravce

Doprava standard - ZboZi je dodano dopravcem do 18:00 druhého pracovniho dne
po expedici ze skladu Prodavajiciho na dodaci adresu uvedenou Kupujicim na
objednéavce.
Expresni doprava / Doru€eni v den zadani objednavky — ZboZi je dodano dopravcem
do 5 hodin od objednani za predpokladu, Ze veSkeré polozky objednavky jsou
dostupné na skladé Prodavajiciho a objednavka je uloZzena do objednavkového
systému Prodavajiciho od 8:00 do 15:00. Tento typ dopravy lze pouZit pouze
ve mésté kde ma Prodavajici sidlo (Praha). Sluzba je za poplatek, jehoZ vySe bude
sdélena Kupujicimu individualné Primarnim kontaktem.
Doprava ke koncovému uZivateli — zbozi je dodano dopravcem ze skladu
Prodavajiciho pfimo na adresu koncového uzivatele, dle specifikace Kupujiciho
v objednavce. ZboZzi je dodano s dodacim listem. Tim se zkrati ¢as dodani
zboZi ke koncovému uZivateli a zjednodu$i se manipulace se zbozim. Tuto
sluzbu Ize kombinovat s nabizenymi druhy doprav.
Osobni odbér — k vyzvednuti zboZi je mozno vyuzit také osobniho odbéru.
PoZzadavek na osobni odbér musi byt pfedem komunikovan s osobou
Primarniho kontaktu.
Soucasti objednavky Kupujictho musi
uvedenych zpdsobd dodani.

3.3.2 Pozastaveni dodavek

Prodavajici si wyhrazuje pravo pozastavit dodavku zbozi Kupujicimu, ktery nema
disponibilni kredit limit postacujici pro expedici dané dodavky a v pfipadé, kdy ma
faktury po splatnosti déle nez 7 kalendarnich dni.

3.33 Prevzeti dodavky

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky.

Pfi prevzeti dodavky doru¢ené dopravcem je Kupujici povinen zkontrolovat Gdaje
uvedené na prepravnim listu. Pokud Udaje nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen
originalni obal zboZi nebo je porusena originélni polepovaci paska Prodavajiciho na
obalu, je tuto skute¢nost Kupujici povinen uvést do poznamky na prepravni list
dopravce nebo dodavku odmitnout jako celek.

Kupujici je povinen nasledné zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného
dodaciho listu. Ridi& dopravce je povinen na vyzvu Kupujiciho asistovat pfi prebirani
zésilky dle dodaciho listu Prodavajiciho. Pokud obsah zésilky neodpovida dodacimu
listu, je Kupujici povinen uvést na prepravnim listu nebo jeho pfiloze rozdily oproti
dodacimu listu a nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce
odmitne, je Kupujici povinen odmitnout dodavku jako celek.

byt specifikace nékterého z vyse

34 Nabyti vlastnického prava ke zboZi a nebezpeci Skody na zboZzi

V pfipadé, Ze dodavku zboZzi zajistuje Prodavajici prostfednictvim dopravce,
vlastnické pravo ke zboZzi nabyva Kupujici prevzetim zbozi od Prodavajiciho
prvnim dopravcem, v pfipadé prevzeti zboZi na skladé Prodavajiciho viastnické
pravo ke zboZi nabyva Kupujici prevzetim zbozi na skladé Prodavajiciho.
V pfipadé dodavky zboZi prostfednictvim dopravce prechazi nebezpeci Skody
na zboZzi na Kupujiciho v dobé, kdy je Kupujicimu zboZi doruceno, v pfipadé
prevzeti zbozi na skladé Prodavajiciho pfechazi nebezpeéi Skody na zboZzi
okamzikem prevzeti zboZi od Prodavajiciho.

35 Exportni omezeni
Kupujici je povinen dodrzovat pFipadna exportni omezeni dle pravniho fadu Ceské
republiky a regulace Evropské unie, pokud se na dodané zboZi vztahuiji.

U produktd Cisco Systems je Kupujici povinen dodrZovat také nafizeni spole¢nosti
Cisco Systems Inc. publikované na www.cisco.com.
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3.6 Vraceni zboZzi

Pokud dodané zbozi a podminky dodavky neodpovidaji objednavce, Kupujici je
opravnén zboZzi zaslat nepoSkozené a kompletni zpét tak, aby nejpozdéji do 10
pracovnich dn(i od jeho dodani Prodavajicimu bylo pfijato na skladé Prodavajiciho.
Na vracené zbozi Prodavajici vystavi do 10 pracovnich dnd od data pfijeti zbozi
opravny darnovy doklad.

Pokud zbozi neni wraceno ve Ihité, je wrdceno poskozené nebo rozbalené, méa
Prodavajici pravo jej nepfijmout nebo UGctovat vzniklé naklady. .To neplati v pfipadé,
kdy bylo zboZzi Kupujicimu jiz doruéeno poskozené nebo rozbalené.

V pfipadé wraceni zboZzi, které nespliiuje uvedené podminky, musi mit pred
odeslanim Kupujici takovéto vraceni pfedem odsouhlaseno Primarnim kontaktem.

|4 Postup pfi ndkupu sluzeb

4.1 Typy sluzeb

Prodavajici nabizi Kupujicimu sluzby:

- typu servisni podpora

- typu navrh technického feSeni, instalace, implementace, zahofeni zafizeni,
projektové fizeni, konzultace apod.

Prehled poskytovanych sluzeb a podminky pro jejich poskytovani Prodavajici uvadi

na svych webovych strankach www.alef.com

4.2 Nabidka

Prodavaijici pfi nakupu sluzeb zpracuje individuaini nabidku v maximalni mozné mire
spliujici poZzadavky Kupujiciho zejména s ohledem na poZadované doby opravy
nebo zasahu, dobu dostupnosti sluzeb, termin dodani sluzeb nebo na komplexnost
pozadovanych sluzeb a technologii, kterych se sluzby tykaji. Nabidka je zpravidla
&asové omezena.

4.3 Objednavka

431 Objednéavka
Jednim z postupt, definovanych vbodé Formy objednéavky, Kupujici objedna
nabidnutou sluzbu u Prodavajiciho.

432 Zpracovani objednavky

Zpracovani objednavky probéhne v terminu individuéiné dohodnutym mezi Kupujicim
a Prodavajicim.

433 ZruSeni objednavky
V pfipadé, Ze Kupujici je nucen zrusit objednavku u Prodavajiciho, musi tak uginit
poStou nebo e-mailem. Prodavajici ma v takovém pfipadé pravo na uhradu pendle ve
wysi 30% z finanéniho objemu objednavky v pfipadé, Ze ke zruSeni dojde pozdéji nez
15 pracovnich dni pfed odbérem sluzby potwzenym na objednavce.

4.4 Dodani sluzby

Dodani sluzby probiha podle typu nakupované sluzby. Servisni podpora se povaZzuje
za dodanou zpfistupnénim servisni podpory Kupujicimu — tzn. aktivaci servisni
podpory vaplikaci Servicedesk Prodavajiciho nebo na webu dodavatele
servisovaného hardware ¢i software tak, aby Kupujici mohl do téchto systému
zadavat jednotlivé pozadavky na pInéni servisni podpory po dohodnutou dobu
platnosti sluzby. Ostatni typy sluzeb se povaZuji za dodané podepsanim
akceptaéniho protokolu Kupujicim; odmitne-li Kupujici akceptaéni protokol bez
vazného divodu podepsat, sluzby se povazuji za dodané.

5 Platebni styk

5.1 Uhrada zboZi a sluzeb

5.1.1 Platba pfedem

Platba pfedem se provadi prostfednictvim bankovniho pfevodu na zakladé potvrzeni
objednéavky — order confirmation a tyka se Kupujicich, ktefi nemaji pfidélen kredit limit,
nebo je jejich kredit limit momentainé vycerpan. Potwzeni objednavky — order
confirmation je zasilano v elektronické podobé na e-mailovou adresu Kupujiciho.
Zbhozi je rezervovano pro Kupujictho a po pfipsani piislusné castky na Gcet
Prodavajiciho je pfipraveno k dodani dle jeho skladové dostupnosti. Uhrada musi byt
pfipsana na et Prodavajiciho nejpozdéji paty pracovni den od data obdrzeni
potvrzeni objednavky. V pfipadé nedodrZzeni této Ihaty dojde k automatickému
zruSeni rezervace zboZi.

5.1.2 Platba po dodani zboZzi nebo sluzeb
V pfipadé, Ze Kupujici ma u Prodéavajiciho pridélen kredit limit, je mu pfi expedici
zbozi nebo dodéani sluzeb vystavena faktura se splatnosti, ktera mu pfislusi.

5.2 Uhrada opravného danového dokladu

Uhrada opravného darového dokladu se standardné provadi zapoétem s dosud
neuhrazenymi fakturami. Zapocet provadi pouze Prodavajici. Zapocet je také
mozné provést formou platby, ve které je €astka faktur(y) snizena o €astku
opravného danového dokladu. V tomto pfipadé je Kupujici povinen zaslat
emailem na finanéni oddéleni (cz-finance@alef.com) rozpis platby nejpozdéji v
den prevodu pené&z. Uhrada opravného darového dokladu je mozna tehdy, kdy
na saldu Kupujiciho nejsou zZadné splatné faktury a dale, kdy celkova suma
otevienych opravnych dafovych dokladd prevySuje celkovou sumu
neuhrazenych faktur a zarover Zadna z nich neni po splatnosti. V tomto pfipadé
se Kupujicimu proplaci pouze rozdil sumy opravnych darfovych dokladd a
faktur. Uhrada opravného dariového dokladu se neprovadi automaticky, ale na
zékladé pisemné nebo e-mailové zZadosti Kupujiciho na finanéni oddéleni (cz-
finance@alef.com). Zadost musi obsahovat identifikaci Kupujiciho (nazev firmy
a ICO), &islo opravného dafiového dokladu, &islo bankovniho Gétu a kéd banky.
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| 6 Reklamace

Reklamovat Ize pouze zbozZi zakoupené pfimo u Prodavajiciho. Reklamace se
v Zadném pripadé nevztahuje na software, ledaZe tfeti osoba - vykonavatel
majetkovych prav k takovému software nestanovi jinak.

6.1 Typy reklamaci
- Z&dost o vraceni zbozi
- Chybné dodané zbozi
- Reklamace vadného zboZi
- zaruéni
- pozaruéni
- reklamace zboZi se zakoupenymi sluzbami servisni podpory

6.2 Reklamace

Reklamaci je opravnén Kupujici zaregistrovat v aplikaci Servicedesk
Prodavajiciho (dostupny na webovych strankach www.alef.com). Kupujici nema
automaticky narok na kladné vyfizeni reklamace; kazda zaregistrovana
reklamace bude Prodavajicim posouzena vzdy vramci kazdého jednotlivého
pfipadu.

6.3 Predéani reklamovaného zbozi

Reklamované zbozi je Kupujici povinen dorucit na adresu Prodavajiciho. Naklady na
doruceni reklamovaného zbozi Prodavajicimu nese Kupuijici v pfipadé, Ze reklamace
neni opravnéna.

V pfipadé reklamace zboZzi, ke kterému byla zakoupena servisni podpora, je zbozi
odeslano na adresu vyrobce dle instrukci odpovédného zaméstnance Prodavajiciho.
V pripadé, Ze reklamované zbozi nebude doru¢eno nejpozdéji do 10 pracovnich dni
od data schvaleni zadosti o reklamaci Prodavajicim, vyhrazuje si Prodavajici pravo
danou reklamaci ukongit.

Zbozi je nutné dorugit v originalnim baleni v pfipadé, Ze je to vyZzadovano vyrobcem,
nebo v obalu zabezpecujicim bezpe€nou prepravu zboZzi, vCetné veSkerého
prisluSenstvi. Obal musi byt fadné oznaceny &islem RMA (Returned Materials
Authorization) pfidélenym vyrobcem. Pokud se jedna o reklamaci vadného zbozi, je
nutné dodat i kopii nékupnich dokladu (faktury a dodaciho listu). V pripadé, Ze zasilka
nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, bude na naklady Kupujiciho zaslana
zpét. V pripadé, Ze reklamované zafizeni obsahuje pfidavné moduly, rozsifeni, atd.,
Prodavajici neodpovida za pfipadnou moznou ztratu téchto pridavnych zafizeni.

6.4 Zéaruéni doba

Pokud neni na dodacim listu uvedeno jinak, standardni zéruéni doba na zboZzi
prodavané Prodavajicim je 6 mésicd. Zaruéni doba se pocita od data dodani zboZi.
Zaruka se v Zzadném piipadé nevztahuje na software.

6.5 Reklamace zboZiv zaruce

Reklamace zboZi v zaruce se feSi vyménou nebo opravnym darfiovym dokladem.
Vymeénéné zboZi je zaslano na naklady Prodavajiciho zpét Kupujicimu. Vlastnikem
reklamovaného zboZi je po vystaveni opravného danového dokladu Prodavajici.

6.6 Opravy zboZi po zaruce

Pozéaruéni reklamace se provadi za Uplatu. Kupujici bude pisemné informovan o
predpokladané cené opravy/vymény, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu
za opravu zboZi az do vySe predpokladané ceny. Prodavajici si vyhrazuje pravo
poZadavek na opravu zboZi po uplynuti zaru¢ni Ihiity odmitnout.

6.7 Reklamace zboZi se zakoupenymi sluzbami servisni podpory
Reklamace zboZi se zakoupenymi sluzbami servisni podpory se feSi vyménou zbozi
ve lhitach podle typu zakoupené servisni podpory. V pfipadé prodleni pfi vyméné
zboZi oproti Ihitdm platnym pro zakoupenou servisni podporu, které bylo zavinéné
vyrobcem, Prodavajici za toto prodleni nenese odpovédnost.
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